ZALACZNIKNR 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakup ustug telefonii komorkowej i Internetu mobilnego
.  Informacje podstawowe.

1 Przedmiot Umowy realizowany bedzie przez okres 24 miesiecy.

2. Wykonawca zapewni dostepnos¢ ustug na co najmniej 95% obszaru Polski.
Il.  Optaty abonamentowe.

1. Ryczattowy abonament rozliczany w cyklu miesiecznym.
2. Optata abonamentowa dla 44 numerdow (44 SIM)

Ustugi telefonii komorkowej

e nielimitowane krajowe potaczenia gtosowe na numery komorkowe i stacjonarne, SMS-y
i MMS-y

. transfer danych 50 GB dla kazdego numeru

. nielimitowane potaczenia w roamingu UE, SMS-y i MMS-y

e transfer danych min. 10 GB w roamingu UE dla kazdego numeru

3. Optata abonamentowa dla 6 numerow (6 SIM)

Ustugi Internetu mobilnego

« Internet mobilny (transfer danych 60 GB dla kazdego numeru).

4, Po wykorzystaniu pakietu danych uzytkownik moze nadal bezptatnie korzystac z transmisji
danych w danym miesiecznym okresie rozliczeniowym, przy czym Wykonawca ma prawo
zmniejszy¢ jego predkos¢ do kohca tego okresu rozliczeniowego; Zamawiajacy nie zostanie
obcigzony zadnymi kosztami za transmisje danych po przekroczeniu limitu transferu danych.
Dotyczy takze roamingu w UE.

5. Wykonawca zapewni bezptatne aktywowanie ustugi roamingu na wszystkich numerach
Zamawiajacego (z mozliwoscig darmowej blokady poprzez opiekuna handlowego lub aplikacje
internetowa).

6. Stawki potaczen migedzynarodowych, wykonanych potaczen w roamingu, odebranych potaczen w

roamingu oraz stawki innych ustug nie moga przekracza¢ stawek obowiazujacych w ofercie
biznesowej Wykonawcy.

7. Wykonawca ma obowiazek zapewni¢ dostep do transmisji danych, w technologii o najwyzszej
przepustowosci, ktora zapewnia na danym obszarze.

8. Optata abonamentowa wykazana na fakturze bedzie taczng optata dla wszystkich numerow, z
wyszczegolnieniem poszczegolnych ustug dla kazdego numeru w zataczniku do faktury.

111 Karty SIM - wymagania (w przypadku zmiany Operatora telekomunikacyjnego)

1. Karta SIM powinna byc zabezpieczona przed uruchomieniem 4-cyfrowym kodem PIN.

2. Karty SIM maja by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy w opakowaniach
uniemozliwiajacych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny numer
telefoniczny.

3. Dostarczone przez Wykonawce karty SIM powinny umozliwiac skorzystanie z trzech rozmiarow
kart (standard, micro i nano).



Iv.

Wymagania dodatkowe.

1 Wykonawca zapewni dostep do elektronicznego systemu umozliwiajacego bezpieczng i
samodzielng obstuge konfiguracji konta poprzez aplikacje internetowa dziatajaca w trybie online.

2. Wykonawca udostepni upowaznionym osobom Zamawiajacego mozliwos¢ dostepu do bilingow
wszystkich numerow telefonicznych bedacych przedmiotem zamowienia.

3. Wykonawca wyznaczy opiekuna handlowego w celu zapewnienia biezacej oraz statej obstugi
Zamawiajacego droga e-mailowa oraz telefoniczng w godzinach od 7:30 do 15:30 w dni robocze.
Opiekun handlowy bedzie zobowiazany do zatatwiania wszelkich spraw zwigzanych z obstuga
Zamawiajacego.

4, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwoS¢ zamoéwienia dodatkowych kart SIM wraz z
uruchomieniem ustug analogicznych jak w przypadku kart SIM obecnie posiadanych w okresie
obowiagzywania niniejszej umowy.

5. Wykonawca dokona blokady ustug premium (blokada potaczef z numerami o podwyzszonej
optacie oraz dostep do serwisow rozrywkowych informacyjnych o podwyzszonej optacie) na
wszystkich numerach. Wykonawca zablokuje wysytanie SMS-6w na numery stacjonarne.

6. Na kazde zadanie Zamawiajacego operator przeniesie numer w czasie trwania umowy na
wskazang przez Zamawiajacego osobe lub firme z zachowaniem wszystkich dotychczasowych
warunkow korzystania z ustugi bez koniecznoSci uruchomienia przez Zamawiajacego nowego
numeru. Zamawiajacy zastrzega sobie jednoczesnie prawo do mozliwoSci uruchomienia nowego
numeru w miejsce przeniesionego numeru na zasadach okreslonych w umowie oraz na pozostaty
okres obowigzywania Umowy.

7. Na kazde zadanie Zamawiajacego Operator dokona bezptatnej zmiany numeru telefonicznego w
trakcie trwania umowy, nie poézniej niz w terminie do 72 godzin od momentu zgtoszenia
dokonanego przez Zamawiajacego.

Przeniesienie numerow telefonicznych obecnie uzywanych przez Zamawiajacego.

1 Wykonawca rozpocznie Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego, przy zachowaniu ciagtosci Swiadczenia ustug, tj. po zakonczeniu obowigzywania
u Zamawiajacego dotychczasowych umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

2. W przypadku wyboru oferty innego operatora Swiadczacego ustugi telekomunikacyjne niz
dotychczasowy, Wykonawca w ramach przedmiotu zamowienia jest zobowigzany do zachowania
dotychczas uzywanych 50 numerdw telefonicznych u obecnego operatora Orange Polska i
przeniesienia numerdéw na zasadach zgodnych z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 r., poz. 2460).

3. Wykaz numerow telefonicznych zostanie podany wybranemu Wykonawcy po zakonczeniu
procedury wyboru.

4, Koszty zwigzane z przeniesieniem numerdow do wtasnej sieci poniesie Wykonawca. Koszty
aktywacji musza by¢ wkalkulowane w koszt oferty.

5. Zamawiajacy wymaga, aby przerwa, zwigzana z przeniesieniem numeréw do nowego operatora
nie trwata dtuzej niz 2 godziny i zostata wykonana pomiedzy godz. 23:00 a 6:00.

6. Zamawiajacy dopuszcza stosowanie w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia regulaminow
obowigzujacych u Wykonawcy, w zakresie w jakim ich zapisy nie sa sprzeczne z zapisami umowy.



